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Turinys:

Efektyviam dialogui batinos
nuostatos:

1 Esam lygus;

2 Remiamés abipusiskumo pricipu;
3 Nesplepiam savo motyvy.

Aiskiam konstruktyviam
dialogui:

1 Bilietai kalbéti;

2 Klausome Zodis po zodzio;

3 |kalinti iSankstiniy nuostaty?
4 Sustok ir domékis.

Tinkamos dialogui atmosferos
karimas:

1 Leisk idéjoms skleistis ir veséti;
2 leskok sasajuy;

3 Klausimy galia;

4 Gaudyk “karstus"zodzius;

5 Pazvelk giliau.

Visa apimancio pozidrio ir
naujo supratimo karimas:

1 AudZiam sinteze;

2 Novatoriski klausimai.

Konstruktyvaus
dialogo metodai
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METODALI IR SITUACIJOS
KURIOSE JIE GALI BUTT PREBAIKYTT
1 metodas: Esam lygus
(Pagarba sau ir kitiems)

Tikslas: mokytis suprasti, kokj tarpusavio santykj su kitu asmeniu galime vadinti
“mes lygas” (lyginant su jam priesingu “nelygus”). Siekiamybé - supratimas, kad
kiekvienas asmuo, kaip Zmogiska butybé, yra tiek pat vertinga. Tai reiSkia, kas
kiekvienas turi teise galvoti taip, kaip galvoja, ir iSreiksti savo mintis. Laisvé dalintis
savo mintimis binant lygiateisiu grupés nariu yra pagrindinis dialogo ir dialogo
metodu paremto naujy idéjy karimo principas. Kai mes suvokiame, kad visi esame
vienodai verti (kalbéti ir biti iSgirstu), ir koks svarbus yra lygybés principas dialogo
metu, mes iSmokstame vertinti ir save, ir kitus. Tai ir reikia pagarba sau ir kitiems.

Instrukcija:
« Prisiminkite ir jvertinkite sau jprastus veiksmus: kaip ir kurie jasy veiksmai
pokalbiy, pasitarimy metu parodo, kad jus automatiskai priskiriate sau tarsi
virSesne pozicija (jauciatés esantis geresnis - daugiau nusimanantis ar
labiau jgudes) nei kiti?
« UZsirasykite savo pastebéjimus.
« Prisiminkite ir jvertinkite sau jprastus veiksmus: kaip ir kurie jasy veiksmai
pokalbiy, pasitarimy metu parodo, kad jus automatiskai priskiriate sau tarsi
Zemesne pozicija (jauciatés esantis prastesnis, silpnesnis - maziau nusima-
nantis ar menkiau jgudes) nei kiti?
« UZsirasykite savo pastebéjimus.
« Prisiminkite ir jvertinkite sau jprastus veiksmus: kaip ir kurie jusy veiksmai
pokalbiy, pasitarimy metu parodo, kad jus priskiriate sau “esu lygus su kitais”
pozicijg (jautiatés kaip zmogus esas tiek pat vertingas bei svarbus kaip kiti)?
« UZsirasykite savo pastebéjimus.
» MaZose grupelése aptarkite savo jausmus ir savijauta visose trijose
pozicijose: kai jaucCiatés esas virsesnis, kai jauciatés esas menkesnis, ir kai
jauciates esas lygus. Aptarkite ir tai, kaip tai atsispindi (matosi) elgesyje.
« Apibendrinkite diskusijg ir pasizymekite, kaip galétuméte tobulinti savo
elgesio jprocius.
« Pasirinkite vieng i$ savo jzvalgy, kaip turétumete keisti savo elgesj, kad
demonstruotuméte pozicijg “esame lygus”. Pasidalinkite Sia jzvalga su kitais
mazosios grupelés nariais.
« Laiko Siai uzduociai netaupykite - skirkite jo pakankamai, nes i uzduotis
padeda susitelkti ties kertiniais dialogo ir dialogo metodu paremto naujo
supratimo karimo dalykais.

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteike uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukélé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokig refleksija: “Kg supratote, suvokete Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: "Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?”. Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy
pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Sitaip kiekvienas dalyvis jgyja supratima, kad
kiekvienas Sios grupés narys gali dalyvauti dialoge ir yra lygus su kitais: kiekvieno
nuomoneé yra svarbi. Toks patyrimas mokymuy grupéje bus kaip pamatas ir geras
pavyzdys praktikavimuisi realiose gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti metoda:

« Kai norima padéti grupés nariams susitvarkyti su jausmais, kuriuos sukelia

blsenos kai jauciamasi “virSesniu” arba “menkesniu”, ir pereiti prie bendra-

vimo “esame lygus”.

« Kai keletas turincios dirbti drauge komandos nariy yra daugiau treniruoti ir

pasirenge konkreciai veiklai nei kiti.

« Kai norima paskatinti visy grupeés nariy aktyvy dalyvavima.

« Kontakty uzmezgimo sesijose.

» Kai norima paspartinti adaptacija ir greiciau rasti bendra kalba.
e

2 metodas: Remiamés abipusiskumo pricipu
(Abipusio veiksmo palaikymas, pasitikéjimas)

Tikslas: iSmokti dialogo ir grupinio darbo metu elgtis ir veikti tokiu stiliumi, kuris
palaikyty abipusj bendravima ir vieninga veikima. Siekiamybé - kad kiekvienas
suprasty, jog svarbu jam paciam eiti link abipusisko bendravimo, ir gebéty savo
elgesiu tokj nusiteikimg pademonstruoti.

Instrukcija:
« Pasiskirstome j mazas grupeles po 3-4 zmones (grupeliy sudétis turéty
bti kitokia nei ankstesnés uzduoties metu).
« Savo grupelése piesdami ir rasydami ant dideliy popieriaus lapy pavaizduo-
kite grupe, kurioje visi visy jos dalyviy veiksmai buty skatinantys abipusj
bendravima.
« Kiekvienas grupelés narys turi jsitraukti j piesimg ir testi paveiksla: pridédami
prie paveikslo tam tikrg aspekta vaizduojantj simbolj paaiskinkite, ka jis reiskia,
aptarkite tai su kitais.
« Taip vienas po kito visi papildysite paveiksla smulkiy veiksmy ir poelgiy,
demonstruojanciy abipusj bendravima, simboliais.
« Sie veiksmai ir poelgiai gali bati arba neverbaliniai (be ZodZiy), arba
verbaliniai.
« Cia tiks ir frazés (kas gali blti sakoma), ir balso tono, garsumo, tam tikry
70dziy pabrézimo tariant juos nusakymas bei veido iSraiskos, gesty, kity
ktno kalbos Zenkly apibadinimas...
« Kai paveiksla uzbaigsite, kiekvienas jvertinkite savo paties elgesj ir
veiksmus (atsizvelgdami | tai, kiek jie orientuoti | abipusj bendravima,
vaizduojama jusy sukurtame paveiksle). Vertinimui naudokite skale nuo &4
(labai mazai) iki 10 (labai stipriai).
« Po to grupelés sugalvoja budus, padésiancius jy dalyviams patobulinti savo
elgesio jprocius taip, kad jie labiau skatinty ir palaikyty abipusj bendravima.

Refleksija grupeje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteike uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukelé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokia refleksija: "Ka supratote, suvokéte Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?". Kitas, kiek sunkesnis klausimas: "Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?". Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy
pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Sitaip kiekvienas dalyvis jgyja supratima apie
abipusio bendravimo principa dialogo ir bendradarbiavimo kuriant naujas idéjas
metu. Toks patyrimas mokymy grupéje pades pasirengti praktikavimuisi realiose
gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kaireikia pagerinti bendravima ir tarpusavio jsitraukima bet kurioje darbo
grupéje.

« Kai norime patobulinti savo elgesj turédami tiksla iSmokti daryti didesne ar
stipresng jtaka kitiems.

« Kai norime patobulinti savo elgesj, kuriuo atsakome | vienokius ar kitokius
kity Zmoniy veiksmus.

« Jvairiy projekty darbo grupése, kuriose susirenka skirtingas veiklas vykdantys
Zmones.

« Jvairiy projekty darbo grupeése, kuriose susirenka skirtingg pasirengima
turintys Zmones.

« Kai dirbama grupéje, i$ kurios tikimasi brandZiy ir iSbaigty idéjy (pvz., verslo
idéjy generavimo grupése).

« Darbo grupése, kuriose kas nors néra nusiteikes bendradarbiauti.
« Jvairiuose darbo kolektyvuose - siekiant pagerinti bendravima tarp kolegu ir
sukurti palanky bendradarbiavimui mikroklimata.
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3 metodas: Nesplepiam savo motyvy
(Atvira, tiesi ir nuoSirdi ekspresija)

Tikslas: mokytis atvirai, tiesiai ir nuosirdziai reiksti savo mintisdialogo bei grupinio
darbo, kurio metu kuriamos naujos idéjos, metu. Siekiamybé - iSmokti iSsakyti
savo pozilrius ir nuomone. Taip mokomasi jsitraukti | dialoga ir bendrg idéjy
vystyma atsineSant savo unikaly aptariamo dalyko matyma. Dar vienas Sio
metodo tikslas - mokytis gauti, priimti idéjas i$ kity Zmoniy.

Instrukcija:

« Pasiskirstome j mazas grupeles po 3-4 Zmones.
« Pasirenkame bendra visai didZiajai grupei objektg - apie ka vyks dialogas
(tai gali bati tekstas, paveikslas, schema, planas - bet kas, kas bity aktualu
mokymy dalyviams, ir kg visi galéty matyti ir apziuréti; taciau svarbu, kad i$
anksto visai grupei tas objektas neblty pazjstamas). Pvz,, objektu aptarimui
galéty tapti ankstesnéje uzduotyje atskiry mazy grupeliy sukurti paveikslai
apie abipusj bendravima: kiekviena grupelé paeiliui iSnesa savo paveikslg
pries auditorijg ir pateikia (parodo ir trumpai paaiskina) kaip objekta dialogo
principais paremtam aptarimui. Svarbu:** Siuo atveju grupelés turéty likti
tokios pacios sudéties, kaip ir praeitos uzduoties metu.

« Visi didZiosios grupés dalyviai (iSskyrus savo paveiksla pristatanti grupé - jei
pateikiamas praeitos uzduoties metu sukurtas paveikslas) uzsiraso po 1-5

Hokk

savo asmenines reakcijas ar mintis, kurias sukélé tema (pristatomas objektas).

« Reakcijos ar mintys, kurias pastebéjote savyje, ir kurias uzsirasote, gali bati
iSreikstos Zodziais, trumpais komentarais ar klausimais.

« Visi pasidaliname savo pastebgjimais (reakcijomis ir mintimis), kilusiais
2velgiant | pateikta objekta: teksta, schema ir pan. ... (auksciau aprasytu
atveju - vienos i$ mazy grupeliy sukurta paveiksla apie tai, ka reiskia abipusis
bendravimas).

« Su visa didZigja grupe kalbamés apie Sias reakcijas ir mintis apie 15 min..

« Po to mazose grupelése jy dalyviai suformuluoja klausimus ar jzvalgas,
kurie parodyty atvirg, nuoSirdy ir tiesy Sios grupelés dalyviy pozitrj j tema
(dialogo objekta).

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteike uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukélé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokia refleksija: "Ka supratote, suvokeéte Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?". Kitas, kiek sunkesnis klausimas: “Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?”. Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy
pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Sitaip kiekvienas dalyvis jgyja supratima apie
tai, kuo pasizymi atviras, nuosirdus ir tiesus savo nuomones, pozidriy ir minciy bei
reakcijy iSraiskos stilius. Toks patyrimas mokymy grupéje padés pasirengti
praktikavimuisi realiose gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti metoda:
« Kai reikia pamirsti savo paciy interesus turint tiksla pagerinti komunikacija.
« Kai, kurdami komanda, norime sustiprinti grupes vieninguma.
« Kai norime nukreipti grupe vieno tikslo siekimo link - kad atsirasty jausmas
“laimés vienas - laimeésime visi".
« Generuojant naujas verslo idéjas.

ai grupeje yra labai droviy ir santdriy zmoniy.

Tikslas: mokytis reguliuoti ir samoningai valdyti savo dalyvavimg dialoge ar
grupiniame naujy idéjy kudrimo procese - taip, kad kiekvienas dalyvis ir pats
kalbéty, ir klausyty kity. Siekiamybé - kad visi dalyviai iSmokty laikytis eilés ir
kiekvienas duoty bei gauty galimybe kalbéti. Eiliskumo islaikymo ritmas ilgainiui
internalizuojasi ir tampa vidiniu procesu.

PASIRENGIMAS

1 metodas: Bilietai kalbéti
(Laikymasis eilés imti ir eilés duoti)

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jlisy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
* Vedantysis (moderatorius) paaiskina, kuo bilietai, leidziantys kalbéti, yra
naudingi mokantis islaikyti dialogo simetrijg ir pademonstruoja metoda.
« Tema dialogui pasirenkame atitinkancig mokymosi tikslus ir grupés dalyviy
gebéjimus bei Zinias.
« Pasiskirstome j mazas grupeles po 3-4 Zmones, jose ir vyks diskusijos.
« Dalyviai gauna bilietus, leisian¢ius kalbéti.
« Kiekvienas dalyvis gauna po b bilietus, kurie jam leis tarsi jeiti j dialoga.
« Kaskart, kai noresite pasidalinti mintimis su kitais, panaudokite vieng bilieta;
bilietai turi bati naudojami reguliariais intervalais.
« Kalbekite koncentruotai, darydami pauzes, vieno pasisakymo metu galite
pasakyti mazdaug du sakinius.
« Baige kalbeti, kiekvienas padekite savo panaudotg bilieta ant stalo j bendra
krava.
« Pries pradedant nauija biliety dalinima, kiekvienas grupelés dalyvis turi bati
iSnaudojes visus ankstesniojo dalinimo bilietus.
« Antrojo dalinimo metu visi grupelés nariai vel gauna po 5 bilietus ir naudoja
juos reguliariais intervalais tol, kol niekas nebeturi biliety.
« Visos grupelés tesia diskusijg savo ritmu, ir prireikus vél i§ naujo pasidalina
bilietus tiek karty, kiek tai grupelei reikia.
« Laikytis i$ anksto numatytos tvarkos kalbéti visiems paeiliui pagal laikrodZio
rodykle arba atvirksciai - nereikia. Kada kam kalbéti ar klausyti, rinkites
spontaniskai, bet daugmaz laikydamiesi panasiy laiko intervaly tarp keliy savo
pasisakymu.
« Toks dialogas truks apie 10 min.
« Pabaigoje grupelése aptarkite, ko iSmokote Sio pratimo metu.

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukelé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokig refleksija: "Kq supratote, suvokéte Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: “Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?”. Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy
pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Daugiau dalyviy jtraukti j refleksija galite
uzduodami pvz, tokius klausimus: “Ka dar galétuméte pasakyti apie savo
pastebeéjimus?”,"Ka dar galima baty pridurti prie Sio pozitirio?” arba pasakydami, pvz,,
“Net ir tokios mintys, kurios jums pasirodé nereikSmingos, gali bati naudingos ir
svarbios”. Kitaip sakant, refleksija neturéty apsiriboti keliy aktyviausiy dalyviy
pasisakymy isklausymu. Neskubekite ir neskubinkite - daugeliui Zzmoniy pauzes yra
reiklalingos, kad galéty susikaupti, pagalvoti ir pasakyti. Tik tuomet pasibaigus
refleksijai kiekvienas dalyvis jgis supratima, ka tai reiskia dialogo metu gebéti laikytis
eiliskumo ir suteikti galimybe pasisakyti kiekvienam. Toks patyrimas mokymy
grupeéje padés pasirengti praktikavimuisi realiose gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai grupéje vienas asmuo monopolizuoja visg dialogo erdve, nors to
neturéty daryti.
« Kai norime pagerinti komunikacija tarp grupés nariy.
« Kai ne visi grupés nariai jsitraukia j dalyvavima, nors bendradarbiavimas
buty pageidautinas.
« Kai laikas diskusijoms yra limituotas, ir dél to batina iSlaikyti konkretuma,
nenukrypti ir netusciazodziauti.
« Kai norima paskatinti drovius Zmones dalyvauti aktyviau.

2 metodas: Klausome zodis-j-zodj]
(Pazodinis suvokimas ir kodavimas, klausymas)

Tikslas: mokytis suvokti kito Zzmogaus kalba tiesiog Zodis-j-Zodj, pazodziui, iSgirstant
kiekviena zodj tiesiogine prasme. Priesingas tokiam klausymuisi baty padrikas
iSgirsty dalyky gaudymas, kai tarpai tarp to, kas isgirsta, uzpildomi paties klausytojo
prielaidomis. Siekiamybeé - ismokti klausyti tokiu bidu, kad visa informacija, susijusi
su kitu Zmogumi ir iSeinanti i$ jo, klausytojg pasiekty tiksliai tokia, kokia ji yra. Tai
padés isvengti informacijos suvokimo trakumuy, galin¢iy atsirasti dél jvairiy prielaidy
ir jsivaizdavimy, kuriuos susikuriame klausydamiesi neatidZiai.

Nepamirskite samoningai stebéti ir sekti, ar jusy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
« Pasiskirstome poromis.
« Pasirenkame tema dialogui - ji turéty atitikti mokymosi tikslus ir bati
prasminga ar priimtina visai grupei.
« Porose visi pasidaliname vaidmenimis: vienas kuris tampa kalbétoju, kitas
- klausytoju.
« Pries pradédami dialoga stabtelkite, susikoncentruokite kiekvienas j savo
vaidmenj.
« Klausytojams: pasistenkite iSvalyti protg nuo uzklystanciy minciy, tiesiogiai
nesusijusiy su girdima informacija. Klausykite be kritiSkumo - nevertindami
ir nespresdami, ar tai, kg girdite, yra teisinga.
« Kalbétojams: pasakykite pora trumpy sakiniy, kurie isreiksty vieng mintj.
« Tuomet klausytojai pakartoja savo porininko pasakyta teksta pazodziui
(porininkui).
« Svarbu: Praktikuojantis mokymuose kito Zmogaus kalba kartojama
pazodziui, taciau mes neturime tikslo jprasti tai daryti gyvenimiskose
situacijose. Dabar tai darome todél, kad tai padeda iSmokti bati atidziu ir
tiksliu klausantis kity Zmoniy; Sie jgudziai bus reikalingi taikant ir kitus
dialogo krimo metodus.
« Kiekvienas, budamas kalbétoju, pasako po penkias mintis - o jo porininkas
klausytojas jas kuo tiksliausiai pakartoja.
« Tuomet keiciamés vaidmenimis: klausytojas tampa kalbétoju, o kalbétojas
- klausytoju.
« Taip zodis-j-zodj klausymas, kai nei kas nors pridedama prie gautos
informacijos ja atkartojant, nei kas nors pametama, praktikuojamas tol, kol
tampa automatiniu procesu.
« Galiausiai visi grupés dalyviai drauge aptaria, ko jie iSmoko Sio pratimo metu.

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteike uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukele.
Vienas i$ klausimy, galiniy paskatinti tokig refleksija: “Ka supratote, suvokéte Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: "Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?’. Trecias klausimas galéty bati: “Kaip sekesi Si
uzduotis?" arba "Kas jvyko?". Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy pasidalinty
savo patyrimu ir mintimis. Po refleksijos kiekvienas dalyvis jgis supratima apie
zodis-j-zodj suvokima ir klausymasi bei supras jo esme ir nauda. Tai padés jam
tinkamai testi Sio metodo taikyma realiose gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai pastebima trakumuy, netikslumy perduodant informacija.
« Kaiyra butina, kad Zmogus gebéty priimti visa kito apie tam tikrus dalykus
i8sakoma nuomone realistiskai (tokig, kokia buvo isreiksta).
« Kai norime pagerinti gebéjima atsiminti ir jsideméti.
« Formuojant ir stiprinant komanda.

=

3 metodas: Jkalinti iSankstiniy nuostaty?
(Savo iSankstiniy nuostaty ir hipoteziy suvokimas)

Tikslas: mokytis atpazinti ir sgmoningai suvokti savo iSankstinius nusistatymus ir
hipotezes. Toks suvokimas daro jtaka tam, kaip mes “signalizuojame” apie savo
nusistatymus kitiems, ir kaip mes mokame jvertinti bei suprasti galimus kity
nusistatymus masy atzvilgiu. Nors elgesys yra Siy nusistatymy rezultatas, taciau
jis taip pat parodys ir musy gebéjimus naudotis jvairiais mums Zinomais elgesio
metodais.

Nepamirskite samoningai stebéti ir sekti, ar jlsy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
« Vedantysis pristato grupei metoda: paaiskina jo tiksla.
« Pasirenkama tema, pvz. “besimokantis jaunimas” arba “besimokantys

suaugusieji” arba bet kuri kita tema, aktuali grupei ir atitinkanti mokymuy tikslus.

« Tuomet visi uzsiraSome savo iSankstinius jsitikinimus paskelbtos temos
atzvilgiu, rasome jy kiek galédami daugiau. Pirmiausiai dirbame individualiai:
galétume tiesiog uzbaigti sakinius, pvz. “Besimokantis jaunimas yra ... ... ... "
arba "Besimokantys suaugusiejiyra......... .

« ISankstiniy nuostaty kiekis priklausys ir nuo temos, ir nuo zmogaus.

« Siai uzduoties daliai skiriame apie 7 minutes.

» Po to suformuojame mazas grupeles po 3-4 zmones (grupelés turéty bati
kitokios sudéties nei atliekant ankstesnes uzduotis).

» MaZosiose grupelése visi paeiliui garsiai perskaitykite savo nuostatas, t.y,
sakinius, kuriuos uzbaigéte naudodamiesi savo iSankstinémis nuostatomis.
« Likusieji grupeliy dalyviai iSklauso garsiai skaitomus nusistatymy sarasus
- nevertindami ir nepriestaraudami.

« Kiekvienas tyloje, pats sau, pasilyginkite savo nusistatymus su kity Zzmoniy
nuostatomis.

« Véliau uzduotis bus pratesiama mokantis 5 metodo.

Refleksija grupéje: visa grupé, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas
sukelé. Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokia refleksija: “Ka supratote,
suvokete Sios uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis
klausimas: "Ko iSmokote Sios uzduoties metu?”. Trecias klausimas galéty bati:
“Kaip sekesi Si uzduotis?” arba “Kas jvyko?". Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau
dalyviy pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Po refleksijos kiekvienas dalyvis jgis
supratima apie tai, kaip svarbu atpaZinti ir sgmoningai suvokti savo iSankstines
nuostatas ir hipotezes. Toks patyrimas padés taikyti §j metodg ir véliau -
gyvenimiskose situacijose. Tapimas laisvu nuo iSankstiniy nusistatymy -
samoningas darbas. Kai Zmoneés suvokia, kaip stipriai jy nusistatymai gali daryti
jtaka esamai situacijai, ir kaip jie patys gali keisti savo nusistatymus, jie tampa
laisvi ir gali rinktis bei iSbandyti jvairias perspektyvas.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:

« Kai reikia priimti naujas idéjas.

« Kai reikia susidaryti realistiska tam tikry dalyky vaizda.
» Kai grupei yra sunku jvertinti kity idéjas (verslo idéjas).

K

odas: Sustok ir domékis
0 nuostaty israiskos reguliavimas)

Tikslas: mokytis, kai reikia, stabteléti ir nereiksti savo iSankstiniy nuostaty bei
hipoteziy tuojau pat. Kitaip sakant, iSmokti atidéti savo nuomonés isreiskima, gal
net ir visai jos nepasakytijei situacija to reikalauja. Tokio iSmokimo rezultatas -
Zzmogus tampa laisvas dometis kitais bei jy nuomonémis ir gali nuosSirdZiai
dalyvauti kuriant visiskai nauja bendra supratima nejausdamas poreikio batinai jj
“pritempti” prie i$ anksto susikurto savo supratimo.

Nepamirskite samoningai stebéti ir sekti, ar jusy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
« Suformuojame naujas mazas grupeles - tai padeés iSsilaisvinti i$ ankstesniy
grupeliy nuostaty ir mastymo stiliaus.
« Naujosiose grupelés tesiame tos pacios temos, kurig gvildenome atlikdami
ankstesnj pratima (zr. “|kalinti iSansktiniy nuostaty?”), aptarima.
« Atidékite | Salj ir savo iSankstines nuostatas ir Zinojima, kurj susidaréte
ankstesnéje diskusijoje, ir imkite tarsi i$ naujo dométis ta pacia tema.
« Stenkités pakeisti savo dalyvavimo pokalbyje stiliy.
« Vietoje to, kad iSsakytuméte savo nuomone, kalbékite taip, kad jlsy
sakomas tekstas atverty kelius j naujg mastyma.
« Kalbédami galvokiteapie tema (jos supratima ir pritaikymo galimybes) taip,
tarsi nieko apie tai iki Siol nebltumeéte zinojes.
« Tai suteiks jusy kalbai pozityvy tong, iSreiskiantj smalsuma ir domeéjimasi; o
tai, ka sakote, skambeés tarsi klausimas (priesingai nei skambéty savo
nuomones primetimas ar net nurodymas). Taip pat tai skatins jus teirautis
kity nuomones bei pateikti savo mintis taip, kad jos tiesiog prasytysi buti
plétojamos...
« Baige temos aptarima kiekvienas sau uzsirasykite savo pastebejimus apie
tema pazymédami tai, kaip jusy ankstesnis temos supratimas buvo
pagilintas ar prapléstas Sios diskusijos metu.
« Pasidalinkite Siais pastebéjimais su kitais grupelés nariais.

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukélé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokia refleksija: "Ka supratote, suvokéte Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: "Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?”. Trecias klausimas galéty bdti: "Kas nustebino jus
Sios uzduoties metu?". Ketvirtas galimas klausimas: “Kokias iSvadas pasidaréte?”.
Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy pasidalinty savo patyrimu ir mintimis.
Po refleksijos kiekvienas dalyvis jgis supratima apie tai, kaip ir kuo skiriasi
iSankstiniy nuostaty, hipoteziy bei nuomonés isreiskimas ir susilaikymas nuo tokio
iSreiskimao, ir kokius skirtingus rezultatus tai iSSaukia. Toks patyrimas pades taikyti §j
metoda ir véliau - gyvenimiskose situacijose. Praktikoje daznai nutinka taip, kad
susilaikius nuo savo nuomoneés isreiskimo “ant karstyjy’, po kurio laiko, iSgirdus ka
kalba kiti, jau nebesinori laikytis savo ankstesnés nuomonés ir paciam - ji arba
pasikeiCia, arba pasipildo. Tuo tarpu jei griezta ir aiski pozicija jau buvo iSsakyta,
neretai nebesinori trauktis ir belieka jg ginti...

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai dél svarbiy priezasciy reikia susilaikyti nuo savo nuomones issakymo.
« Kai reikia iSsamiau ir placiau susipazinti su masy kontroliuojamu (taip mes
manome) dalyku.
« Kai reikia jsisavinti ir/ar priimti skirtingus darbo btdus bei technikas.
« Kai tenka dirbti dideléje ir/ar heterogeninéje grupgje.
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DIALOGO METU

1 metodas: Leisk idéjoms skleistis ir veséti
(Neuzbaigty minciy atvérimas)

Tikslas: mokytis iSreiksti savo mintis net ir tuomet, kai jos dar néra iki galo
subrandintos, galbut - kg tik uzsimezgusios. Kitaip sakant, mokytis nesirtpinti, ar
tuo metu, kai bandome jas iSreiksti, mintys yra nuosekliai organizuotos, ar jos i$
viso yra reikSmingos ir vertos iSsakyti garsiai. Siekiamybeé - iSmokti jsijungti j
dialoga suprantant, kad pateikti neuzbaigtas idéjas yra leistina. Uzduoties metu
dalyviai supras, kad kiekvienas dialoge dalyvauja turédamas savo mintis tokias,
kokias jis turi tuo momentu, ir kad Sitaip leisdami sau iSreiksti neuzbaigtas savo
mintis, i$ tiesy leidziame joms iSsiskleisti, vystytis, o tai padeda ir paciam zmogui,
ir visai grupei turéti geresnj, platesnj supratima.

Instrukcija:
« Dalyviai supazindinami su vienu i$ dialogo principy: leidziama bati netobulu.
Tuomet pademonstruojamas sis metodas.
« Dialogo tema pasirenkame atsizvelgdami j mokymosi tikslus ir suformu-
luojame jg atviro klausimo forma (pvz.: “Kaip turétume organizuoti darba,
kad pasirinkti darbo organizavimo metodai leisty ir skatinty neishaigty idéjy
iSsakyma bei vystyma?”)
« Suformuojame grupeles, kurias sudaryty 3-4 Zmonés.
« Visi gauname po 5 pagaliukus; kiekvienas pagaliukas - tai tarsi k3 tik
uzsimezgusi idéja, mazas elementas, kuris gali bati pridétas prie bendro
supratimo ar darbo; taip pat Sie pagaliukai reprezentuos kiekvieno dalyvio
atsakomybe kuriant bendrg ideja.

« Kiekvienas, isreiksSdamas savo mintj, kaskart panaudoja po vieng pagaliuka.

« Visi paeiliui ir trumpai, ty. pasakydami po pora sakiniy, pasakome savo
idéja. Kiti tuo metu stengiasi klausytis Zodis-j-Zod.

« Pakalbéje padedame savo pagaliuka ant stalo j bendra kriva.

« Kai visi pagaliukai atsidurs bendroje grupelés kravoje, juos vel galima
naudoti antrakart - iSsidalinant ir vél po penkis... Taip galite kartoti tiek karty,
kiek grupelei atrodys reikalinga.

« Kalbéjimo eiliskumas tegul blna atsitiktinis, nevertéty laikytis tvarkos nei
“pagal laikrodzio rodykle" nei atvirksciai.

« Tokiam dialogui skiriame apie 15 minuciy.

« Galiausiai kiekviena grupelé i savo pagaliuky pastato statinj, kuris
pavaizduoty, ko jie iSmoko Sios uzduoties metu. Kiekvienas sau uzsirasote savo
pastebejimus.

Refleksija grupéje: visa grupé, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu, kurj
suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukeéle. Vienas
i$ klausimy, galinciy paskatinti tokia refleksija: "Ka supratote, suvokete Sios uzduoties
metu? Kokios mintys atéjoj galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: “Koismokote Sios
uzduoties metu?”. Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy pasidalinty savo
patyrimu ir mintimis. JUs, kaip moderatorius, galite paskatinti pasisakyti daugiau
zmoniy paklausdami: “Ka dar galétuméte pasakyti apie savo mintis?’, “Kas dar galéty
blti paminéta ties Siuo klausimu?” ir pan.. Kitaip sakant, refleksija neturéty apsiriboti
keleto aktyvesniy dalyviy pasisakymais. Po refleksijos kiekvienas dalyvis gis
supratima, jog dialogo metu bei kuriant naujas bendras idéj ali bUti leistina ir net
pageidautina iSsakyti ir iSgirsti netobulas, neisbaigtas ir iki randintas mintis.
Toks patyrimas paskatins taikyti §j metoda ir gyvenimis| e.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Drauge su kitomis technikomis, pvz., “minciy lietumi®.
« Kai norime paskatinti atverti savo prota naujoms idejoms.
« Kai norime padéti atsikratyti baimiy teikiant naujas idéjas.
« Kai norime islaikyti tvarka ir kontrole generuodami naujas idéj
» Komandos formavimo renginiuose.
« Kai reikia pasirengti bendram darbui.
« Kai norime padidinti aktyvuma grupinio darbo metu.

P o r

iy
pat
:

2 metodas: IeSkok sasajy
(Pazodiné ankstesnio pasisakymo tasa)

Tikslas: mokytis pratesti dialogg atsispiriant nuo ankstesniojo kalbétojo pasisaky-
mo ir naudojantis Zodis-j-zod] kalbéjimu, kuris ne tik leidZia pazodZiui atspindéti
ankstesnio kalbétojo mintj, bet ir suteikia dialogui grandinélés pavidalo struktura,
padedancia nuosekliai gilintis j tema.PaZodiné minties tasa padeda susitelkti ties
tema ir leidzia kurti dialogg lygiai dalyvaujant abiem kalbétojams (o tai ir bdty
abipusio bendravimo pozymis). Sis metodas ismoko jsigilinti j dialogo tema ir
nesokinéti nuo vienos minties prie kitos.

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jusy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instructions
« Dalyviai supazindinami su metodu;pavyzdziais pademonstruojama, kaip
atrodyty pazodinés dialogo tasos idéja.
« Pasiskirstome j grupeles po 4 zmones, grupelés turéty bati skirtingos
sudéties nei ankstesnés uzduoties metu.
« Dialogo tema suformuluojama atviro klausimo forma, tema turéty buti
aktuali grupeiir/ar atitikti mokymy tikslus (pvz, tema galéty skambeéti taip:
“Kaip sukurti gily dialoga neapsiribojant vien pavirsutiniu jo temos plé ')
« Kiekviena grupelé gauna didelj lapa popieriaus ir rinkinj spalvoty !ﬂ,}
(kad kiekvienas dalyvis turéty skirtinga spalva) arba po ilgoka virvele arba
Lego kaladéliy déZute - Sie daiktai bus naudojami pavaizduojant sasajas
mezgant dialogo grandinéle.
« Norédami pavaizduoti savo eile jsijungti j dialoga, savo ir anksteniy kalbétojy
jungimosi linijg arba nupieskite (jei naudojatés piestukais ir popieriumi), arba
pademonstruokite i$ virvelés padarydami kilpa (nuo ankstesnio kalbétojo iki
saves) ar pridédami prie bendros konstrukcijos savo Lego kaladéle.
« Laikomes simetrijos taisyklés, todél visi jsiterpiamevienu metu pridedami
tik po viengidéja (briksj-kaladele-kilpele), kuri siejasi su dialogo tema.
« Atidziai sekite, ka kalba kiti.
« Svarbu: Eme kalbéti, pradékite nuo dalies ankstesnio kalbétojo pasisaky-
mo pakartojimo. Po to trumpai pridurkite, kg manote jus; darykite tai taip,
kad kitas kalbeétojas, toliau tesdamas dialoga, galéty pakartoti jlsy zodzius.
« L abai svarbu, kadpradZioje savo teksto atkartodamas ankstesnio kalbétojo
7odzius, véliau juos praturtintumete savo paties mintimis.
« Taip kiekvienas pasakysite po penkas mintis ir pridesite prie savo grupelés
dialogo grandinélés po penkias grandis —arba nupiesdamas penkias jungtis, arba
padarydamas penkias kilpas virvele, arba pridédamas penkias Lego kaladéles.

Refleksija grupéje: visa grupé, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu, kurj
suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukeéle. Vienas
i$ klausimy, galinciy paskatinti tokia refleksija: "Ka supratote, suvokete Sios uzduoties
metu? Kokios mintys atéjoj galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: “Ko iSmokote Sios
uzduoties metu?”. Trecias galimas naudoti klausimas: “Kas jus nustebino atliekant Sig
uzduotj?". Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy pasidalinty savo patyrimu ir
mintimis. Kitaip sakant, refleksija neturéty apsiriboti keleto aktyvesniy dalyviy
pasisakymy isklausymu. Kai kuriems dalyviams svarbu tureti ir tylos pauziy diskusijo-
je - tai jiems leidZia pamastyti, susikaupti ir prabilti. Po refleksijos dalyviai pasijus jgije
supratima apie pazodine dialogo tasa naudojantis Zodis-j-zodj kalbéjimo budu, ir taip
kuriant dialogo grandinéle. Toks patyrimas padés praktiskai taikyti $j metodg ir
gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:

« Kai butina visai darbo grupei susitelkti ties vienu tam tikru dalyku.

« Kai norima padetigrupei susikaupti ties pokalbio tema.

« Kai norima pagerinti komunikacinius jgudzius.

« Kai reikia paskatinti save ir kitus dométis dalykais, kurie misy apskritai
nedomina.

3 metodas: Klausimy galia

(Nesalisky atviry klausimy formulavimas ir
kito zmogaus mastymo atvérimas)

Tikslas: mokytis naudoti klausimus siekiant atverti, paskatinti kito Zmogaus
mastyma ir stimuliuojant kolektyvinj idéjy karima. Siekiamybé - iSmokti
formuluoti nesaliskus atvirus klausimus. Klausimas bus nesaliskas ir atviras
tuomet, jei jame neatsispindés klausianciojo asmeninis pozidris, taigi, jei klausime
nebus jokios uzuominos, galincios atsakantjjj nukreipti tam tikra linkme. Uzduotis
- iSmokti klausima pradéti klausiamuoju jvardziu, pvz., kaip? kuriuo badu?ir pan....,
o patj klausima formuluoti kuo trumpiau. Tai paskatins zmoguy, kuriam skiriamas
klausimas, bati atviru ir pateikti savo mintis tokias, kokios jos ir yra - nedarant
jokios jtakos jo mastymui. O pirmiausiai bty svarbu tiesiog jprasti kity zmoniy
klausti to, ka jie galvoja!

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jlsy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principg!

Instrukcija:
ledantysis supazindina dalyvius su Siuo metodu ir pademonstruoja, kaip

uluojami atviri klausimai.

iskirstome poromis.

bdami su partneriu praktikuosimeés uzduoti atvirus klausimus.

sirenkame tema, kuri bty aktuali mokymosi ar idéjy kirimo tikslais (pvz.,

usimy galia dirbant komandoje”).

« Pirmiausiai pasirinkta tema kalba viena Zmogus, po to antrasis uzduoda
jam atvira klausima, susijusj su tuo, ka Sis pasake.
« Kalbétojas kalba trumpai: pasako viena-du sakinius, kurie isreiskia viena
mintj; gilindamasis j Sig mintj klausytojas ir uzduos klausima.
« Kalbétojas atsako | klausima, tuomet klausytojas pateikia dar viena
klausima, susijusj su ka tik isgirstu atsakymu.
« Taip kalbétojas penkias mintis susieja j vieng rislig visuma, o klausytojas,
gilindamasis j Sias mintis, uzduoda penkis atvirus besaliskus klausimus...
« Po to poroje vaidmenimis apsikeic¢iame.
« Pirmojo Sio pratimo etapo metu naudojame atvirus klausimus, orientuotus
i mastyma ir veiklos pobudj (Zr. Zzemiau pateikta 1-3 klausimy grupe).
« Antrojo Sio pratimo etapo metu naudosime atvirus klausimus, nukreipiancius
partnerio mastyma nauja linkme (Zr. Zemiau pateikta 2-3 klausimy grupe);
dialogo tema liks ta pati.
« Atkreipkite démes;j | tai, kad pradédami klausima ne veiksmazodziu ir ne
zodeliu Ar, lengvai galite suformuluoti tikrai nesaliska klausima.
« Kiekvienas uzsirasykite savo jzvalgas, kurias jgijote gaudami klausimus ir
atsakinedami j juos.

1. 1 Atviri klausimai, atskleidziantys bei praple¢iantys mastyma ir
padedantys plétoti nagrinéjama tema.

Klausimy, palengvinanciy temos supratima ir skatinanciy jos nagrinéjima,
pavyzdziai:

» Ka manai apie..........7

« Kaip, tavo manymu, tai bus/buty/galéty buti....
« Kaip tu paaiskintum

* Ka/kaip ruosiesi darvti..

* Kodél tu manai....

* Ka tai duos...

« Kuo tai pagrijsta?

* Kokie veiksmai galéty

« Kokias to priezastis gali nurodyti

« Kokios tavo mintys apie tai

« Del kokiy priezasciy tu manai/galvoji.......7
« Délko........2

« Koks pozilris bty naudingas.

« Kada tai bana.......7 Kur tai ved

2. 2 Atviri klausimai, skatinantys mastyti kita kryptimi.
Klausimy, skatinanciy mastyti kita kryptimi ir suprasti kitaip, pavyzdziai:

* Koks buty pirmasis Zingsnis

« Kas padaryty tai.........7

« Kas prisidety prie Sito dalyko...

« Kaip tu prigjai prie tokios iSvados:

« Koks galéty batj kitas zingsnis.

» Kaip tg galima buty pakeisti.

* Ka is Siy dalyky iSskirtum........2

« Kada tai veikia/veiks.......?

* O kas/kaip jeigu

» Kam tai tures jtakos

« Kaip tu is to/j tai..

« Koks baty kitas zingsnis?

» Kas mums galéty padéti surasti sprendima?

« Jei pagalvotum apie tai kitaip, nuo ko pradetum?
* K3 galétum pakeisti.......7

« Koks bty Sios problemos sprendimas?

« Kas dabar turéty buti daroma/Ka reikty daryti?
« Kaip galime pajudeéti i dabartinio tasko?

« Kokias isvadas darai?

« Kaip galime atlikti Sj darba?

« Kas ¢ia yra svarbu?

* Koks Sio dialogo rezultatas?

» Ko mes dar neturime?

« Kas leisty mums pasiekti geriausiy rezultaty?
« Kas suteikty Siam dalykui Zenkly postimj?

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukélé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokig refleksija: "Ka supratote, suvokete Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: "Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?". Kiti galimi klausimai: “Kas jus nustebino atliekant
Sig uzduotj?” arba “Koks Sios uzduoties rezultatas?” arba “Kag Sios uzduoties
atlikimas reiskia jums?”. Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy pasidalinty
savo patyrimu ir mintimis. Jus galite paskatinti pasisakyti daugiau Zmoniy paklaus-
dami: "Ka dar galétumeéte pasakyti apie savo mintis?", “Ka dar svarbu bty paminéti
Sioje vietoje?" ar pasakydami:“Net jei i$ pradziy mintys atrodo nereikSmingos, jos gali
bati naudingos diskusijai” ir pan.. Kitaip sakant, refleksija neturéty apsiriboti keleto
aktyvesniy dalyviy pasisakymais. Kai kuriems dalyviams svarbu turéti ir tylos pauziy
diskusijoje - tai jiems leidZia pamastyti, susikaupti ir prabilti. Po refleksijos dalyviai
pasijus jgije supratima apie klausingjimo mena ir klausimy galig. Toks patyrimas
pades taikyti §j metoda ir veliau - gyvenimiskose situacijose.

Svarbu: Dazniausiai jei mes ir pajuntame, kad klausimai yra labai svarbus dalykas,
kito Zmogaus apie tai, ka jis galvoja, pasiteiraujame tik vieng karta. Tai darome dél to,
kad mums atrodo, jog vieno klausimo gana. Be to, toks teiravimasis, kaip taisykle,
atsiduria aklavietéje,nes paprastai mes arba pasnekovui pateikiame bet kokj
atsitiktinj klausima, arba klausima nukreipiame tik j tai, kas jau buvo pasakyta. Sitaip
pokalbis labai lengvai gali imti suktis uzdaru ratu... Jei taip nutinka, nei tikrasis
dialogas, nei problemy sprendimas, nei naujy idejy kurimas nebevyksta. Kai geriau
jgundame naudotis klausimais, iSmokstame suformuluoti tinkamus  atvirus
klausimus, skatinancius mastyti placiau arba kita kryptimi. Sumanus klausinéjimas
padeda rasti sprendimus sudeétingose situacijose, atveria naujas mokymosi ir idejy
kurimo galimybes. Be to, atkreipkite demes;j tai, kad klausimy jeéga galime pastiprin-
ti dar labiau, jei juos formuluodami pasinaudosime ir kitais dialogo palaikymo
igldZiais, pvz, “raktiniy” Zodziy/fraziy atpaZinimu ir panaudojimu (Zrtoliau metodus
“Gaudyk karstus zodzius" ir “Pazvelk giliau").

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai norime stimuliuoti savita grupés nariy mastyma.
« Kai norime padéti asmeniui ar grupei “iseiti iS uzburto rato” sprendziant
savus klausimus/problemas.
« Jei atrodo, kad koks nors reikalas/tema apima daugiau nei atrodo i$ pirmo
2vilgsnio.
* Kai mums
siekiame.
* Deryby m
« Atliekant ri

albj nukreipti.laikyti ji taip, kad jvykdytume, ko

4 metodas: Gaudyk “karstus” zodzius
(Svarbiausiy (raktiniy) zodziy atpazinimas)

Tikslas: mokytis atpaZzinti svarbius kito Zmogaus ZodZius ('karstus” ZodZius).
Siekiamybeé - suprasti, kaip atpazinti svarbius zodZius ir juos naudoti plétojant
pokalbj.

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jusy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
« Dalyviai supazindinami su metodu; Zemiau pateiktas pavyzdys gali bati
panaudotas demonstruojant, kaip atrodyty zodziy atpazinimas praktiskai.
« Pasiskirstome poromis (dirbkime su nauju partneriu, ne tuo su kuriuos atlikome
praeitg uzduot))
« Kiekviena pora gauna dialogo tema, kuri turéty biti aktuali ir/ar atitikti mokymy
tikslus (pvz, tema galéty biti: “Kg galime daryti, kad geriau suprastume, kaip
masto kitas?")
« Kalbamés porose: paeiliui apsikeiCiame trumpais pastebéjimais islaikydami
(pakartodami ir vystydami) pries tai kalbéjusio partnerio issakytas mintis.
« Stenkités partnerio kalboje atpazinti “karstus” Zodzius ir svarbiausias, “raktines”
frazes.
« Pastebésite, jog tai, kokius ZodZius bei frazes partnerio kalboje iSskiriame,
priklauso ir nuo to, kaip mes suprantame bei interpretuojame kito Zmogaus kalba,
ir nuo to, kokiy ir kiek Ziniy turime apie pokalbio tema.
« Baige pokalbj kiekvienas pasakote savo partneriui, kokias “raktines” frazes ir
“karstus” Zzodzius jo kalboje iSskyréte.
« Misy iSskirtos “raktinés” frazés nulems, kaip mes suprasime, ir kaip toliau
plétosime kito Zmogaus mintis.
« Aptarkite porose Sias "raktines” frazes: kodél bitent jos buvo jvardintos.
« Dialogas trunka apie 7 minutes.

Refleksija grupéje: visa grupé, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteike uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukelé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokig refleksija: "Ka supratote, suvokete Sios
uzduoties metu? Kokios mintys atéjo j galva?”. Kitas, kiek sunkesnis klausimas: "Ko
iSmokote Sios uzduoties metu?”. TreCias galimas naudoti klausimas: “Kas jus
nustebino atliekant Sig uzduotj?". Ketvirtas klausimas galéty bati: "Kokias iSvadas
pasidarete Sios uzduoties metu?”. Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy
pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Po refleksijos dalyviai pasijus jgije supratima
apie tai, kaip atpazinti svarbiausius teiginius. Toks patyrimas padés taikyti 5 metoda
ir véliau - gyvenimiskose situacijose.

/

kitas?”

tikras domejimasis kitais Zmonémis.

kaip galvojame mes patys.

kitas sako.

KTaip dialogas tesiamas ir toliau...

~

Pavyzdys - situacija metodo paaiskinimui:

Dialogo tema: “Ka galime daryti, kad geriau suprastume, kaip masto
1 dalyvis: Pirmasis | galvg ateinantis dalykas yra démesingumas, ty.,

2 dalyvis: Tikras doméjimasis kitais zmonémis, manau, yra jlsy
pastebéjimo esmé. Mes turime domeétis kitais, o ne vien tik savimi ir tuo,

1 dalyvis: JUs pasakete: “mes turime dometis kitais o ne vien tik savimi ",
Kartais tikrai verta tai iSbandyti, kitaip tariant, save palikti nuoSaliau.

2 dalyvis: ISsireiSkimas “save palikti nuoSaliau” turi nemazai aspekty,
kuriuos reikty aptarti, nes kitaip nebus aisku, ka turime galvoje.

1 dalyvis: JUs paminéjote "nemazai aspekty", kurie visi gali reiksti dalj to
“palikti save nuosaliau”. Vienas jy, pavyzdziui, galblt - bati pakankamai
kantriam isklausant kita. Kitas svarbus momentas yra jsiklausyti j tai, ka

2 dalyvis: "|siklausymas j tai, kas sakoma” yra nauja- bent jau man. Gana
daznai, kai man reikia klausytis, as mastau arba uzsiimu kuo nors dar.

J

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai norite lavinti gebéjima pagauti pagrindine dialogo mint;.

e a
« Kai reikia padéti grupei iSmokti savarankiék‘\

« Kai norite lavinti gebéjima islaikyti démes; ti

nagrinéjama tema.

, nenukrypstant j Sona.
i savo Zinias kuria nors

5 metodas: Pazvelk giliau
(Svarbiausiy raktiniy zodziy iSsakymas)

Tikslas: mokytis atskleisti kito Zmogaus mintis ir suprasti jas giliau - tai, kas i$
pirmo 2zvilgsnio nepastebima. Siekiamybé - iSmokti iSsakyti “raktinius” Zodzius
uzduodant atvirus (nesaliskus) klausimus. Praktikuojant $j metoda dalyviai,
norédami suprasti kuo giliau, o vaizda susidaryti kuo pilnesnj, uzduoda kiek
galédami daugiau klausimuy. Tuo paciu auga ir gebéjimas suprasti kita.

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jlsy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
« Dalyviai supazindinami su metodu.
« Pasiskirstome poromis.
« Porose kalbamés apie tai, kas mums svarbu (mokymosi tikslais), pvz., “Kai
mes kalbame, tai ka pasakome, daznai téra ledkalnio virsine”
« IS pradziy vienas poros dalyvis kalba, o antrasis jo kalboje atpaZjsta
svarbiausius teiginius ir/arba “karstus” zodzius.
« Klausykités partnerio kalbos Zodis-j-Zodj.
« Atpazinkite “raktinius” Zodzius.
« Pertraukite partnerj iSbandydami klausinéjimo mena: atverkite, atskleiskite
“raktinius” teiginius naudodami atvirus nesaliskus teiginius.
« ISklausykite partnerio atsakymo Zodis-j-Zodj.
+ Atpazinkite naujus esminius (‘raktinius”) teiginius, iSgirstus Siame
atsakyme. Pertraukite partnerj atviry nesalisky klausimy pagalba atskleis-
damas ir Siuos esminius teiginius.
« Vel atpazinkite esminius teiginius ir Siuose atsakymuose; vel pertraukite
atskleisdamas ir juos...
» Po to apsikeiskite vaidmenimis: kalbétojas tampa klausimy pagalba
besigilinanciu j kito mintis.
« Galiausiai drauge su partneriu aptarkite, kas susikaupé jusy “mokymosi
talpyklése” (tai metafora, naudojama nusakyti mokymosi patirtj, kuria galime
persinesti j kitas situacijas). Taip pasidalinsite mintimis, kokiy naudingy dalyky
iSmokote bandydami atskleisti, kas slypi giliau po kiekvienu svarbiu teiginiu.
« Dialogas truks 15 minuciu.

Refleksija grupéje: visa grupé, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu, kurj
suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukele. Vienas
i$ klausimuy, galinciy paskatinti tokia refleksija: "Ka supratote, suvokete Sios uzduoties
metu? Kokios mintys atéjojgalva?". Kitas, kiek sunkesnis klausimas: “Ko iSmokote Sios
uzduoties metu?”. Trecias galimas naudoti klausimas: "Kaip dabar pasikeis jusy
elgesys?". Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy pasidalinty savo patyrimu ir
mintimis.  Budamas grupés moderatoriumi, galite savo klausimus pakartoti, taip
paskatinamas kuo daugiau dalyviy isreiksti savo mintis. Kartodamas savo klausimus
galite kreiptis Sitaip: "Ka dar galite pridurti?’, "0 kas buvo po to?", "Ka galite pasakyti apie
savo patyrima?. Uzbaigus refleksijg kiekvienas dalyvis turéty pasijusti jgaves
supratima apie tai, kaip galimaprieiti prie gilesniominties atskleidimo. Toks patyrimas
pades taikyti $j metoda ir gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai norite ugdyti empatijg ir supratinguma - t.y., kai grupei reikia iSmokti
geriau suprasti, kaip jauciasi ir kaip galvoja kiti, pvz., jusy klientai.
« Jei siekiama, kad grupé jgyty gebéjima kurti idéjas bendrai, kai kiekvienas
geba "pazvelgti” j kito mastymo blda ir mintis.
« Kai norima tobulinti deryby jgudzius.
» Mokantis verslo pasaulyje aktualiy vaidmeny: grupés vadovo, klienty
aptarnavimo vadybininko, konsultanto...
« Kai norime lavinti gebéjima atpazinti pasléptas mintis.

P o r

w
NAUJAS POZIURIS | VISUMA

1 metodas: ISauskime sintezés pyne

(Visumos suvokimas vykstant dialogui,
sintezés audimas)

Tikslas: mokytis susidaryti bendrg (visuminj) dialogo dalyviy minciy (pozidriy,
ketinimy...) vaizda. Sioje konkrecioje mokymuisi skirtoje uzduotyje dalyviai susidarys
bendra vaizda, apimantj kievieno jy supratima apie tai, ko jie Siuo metu (Siuose
mokymuose) siekia iSmokti. Siekiamybé - sukurti tokia minciy sinteze, kuri apjungty
visy grupés dalyviy pozidrius ir mastyma, ir paversti Sig sinteze bendra idéja.

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jusy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instrukcija:
« Aptardami gana konkrecius dalykus, susidarome bendra vaizda apie tai, ko
ketiname iSmokti.
« Pirmiausiai visipaeiliui kalbédami “tiesiamegijas’, kurias tolesnio dialogo metu vis
tampriau ir glaudZiau pinsime j vieng audinj. Tokia “gija-mintj” pagauname is kurio
nors zmogaus - ir perduodame jg kuriam nors kitam papilde ir iSvyste savaip.
« Svarbu: Sios “gijos” - tai “raktinés” frazés, esminés mintys ir “karsti" Zodziai,
pasigauti is kity grupes dalyviy. Pridejus prie jy savo minciy jos perduodamos
toliau. Sitaip dirbdami uztikrinsime, kad j bendrai audzZiama sintezés audinj bus
jtrauktos autentiskos (kity tikrai pasakytos) mintys, kurios tuo pat metu dar bus ir
vystomos toliau.
« Taip pirmojo uzduoties etapo metu grupé susirinks medziaga, kurios prireiks
vélesniam darbui - “sintezés audimui”. MedZiaga pastaby forma pirmiausiai
uzsiraSome kiekvienas sau.
« Nepamirskite naudoti to, ko jau iSmokome: simetriSkumo dalyvaujant,
Zodis-j-zod] Klausymosi, kompaktiskos ekspresijos, “raktiniy” fraziy ir zodziy
atpazinio bei atvérimo. Sie dalykai yra batini jei norime dailiai “austi sinteze”.
« Tuomet visi jvertinkite surinktg medziaga (pasizymeétus esminius dalykus) ir
drauge sudéliokite bendra vaizda popieriuje ar lentoje (ekrane).
« Laikas, skiriamas uzduociai, priklausys nuo temos sudétingumo.
« Uzduotj galima tobulinti, pavyzdZiui, pradZioje kuriant sinteze mazesnése
grupelése, o véliau darkart darant apibendrinima jau dideléje grupéje (tarsi
pradZioje pintume storesnes gijas i plony sitly, o veliau audinj - iS ty storesniyjy
giju). Siuo atveju viena grupelé, norédama geriau suprasti kitos grupelés matyma,
pries supinant visa j viena, dar pateiks kitai gupelei bent keleta atviry klausimuy.

Refleksija grupéje: visa grupe, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteiké uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukelé.
Vienas i$ klausimy, galin¢iy paskatinti tokia refleksija: “Kaip sintezés krimas padéjo
jums suprasti, ko siekiate iSmokti?". Uzbaigus refleksijg kiekvienas dalyvis turéty
pasijusti jgavesvisuminj supratima apie tai, ko siekia iSmokti Si grupé, ir jis pats; o taip
patir apie tai, kaip galimaorganizuoti grupés darba, kai norima, kad visi grupés nariai
susidaryty bendra ir visuminj vaizda (galblt - susikurty bendra, bet visai naujg
matyma) apie kokj nors dalyka, realiu momentu aktualy visai grupei. Toks patyrimas
padeés taikyti §j metoda ir véliau - gyvenimiskose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti §j metoda:
« Kai norima iSmokti dirbant drauge iSplétoti turimas mintis ir i$ jy sukurti
nauja, originalig mintj.
« Komandinio darbo pratyby metu (realioje komandoje).
« Kai norima lavinti gebéjimus, reikalingus dirbant komandoje (nebatinai
realioje komandoje).
» Kai norima jvertinti ir nuspresti, kurie komandos nariai labiau tinka
vadovauti (tai grupé ir pati pamatys uzduoties atlikimo metu).

2 metodas: Novatoriski klausimai
(Naujy keliy dialogui paieska ir naujy
klausimy formulavimas)

(Visumos suvokimas vykstant dialoguinaujy keliy dialogui paieska ir naujy klausimy
formulavimas)

Tikslas: mokytis formuluoti klausimus, galin¢ius vesti nauja kryptimi ir paskatinti
galvot'aip. Tokie klausimai padés kuriant naujas idéjas ar siekiant susidaryti nauja
vi.nos supratima. Tadsiekiamybé - iSmokti atverti naujus kelius, tinkamus
kolektyviai kurti idéjas. Tokius naujus kelius atversime sudédami du metodus j viena:
naudodamiesi klausimais (pavyzdziy rasite metodo “Klausimy galia” aprasyme) ir
jgude "austi sinteze” (zr. metoda “ISauskime sintezés pyne”).

Nepamirskite sgmoningai stebéti ir sekti, ar jlisy elgesys ir veiksmai atitinka
abipusio bendravimo principa!

Instructions
« Suformuojame grupeles i$ 3-4 asmenu.
« Grupelése kursime idéjas apie pasirinkta dalyka ar klausima, kuris bdty
aktualus dalyviams, pvz, klausimas galéty bati “Kaip naudingai pritaikyti
musy darbe dialogo metodo pratyby korteles?".
« Pirmiausiai grupelés (kiekviena sau) “audzia sinteze” ir susidaro bendrg
visuminj vaizda, atspindintj kiekvienos konkrecios grupelés mintis.
« Po to visi, toliau dirbdami grupelése, pasitelkia j pagalbg metodo “Klausimy
galia” aprasyme pateikta antraja klausimy grupe (Sie klausimai nukreipia
mastyma nauja linkme).
« Svarbu: kadangi iki klausimy panaudojimo momento jau turéjote susidare
sinteze (bendrg visumos vaizda), dabar visi grupelés dalyviai paeiliui uzduos
klausimus, turin¢ius nukreipti mdsy mastyma nauja linkme, tik apie tuos
dalykus, kurie pazyméti tos grupelés sintezéje.
« Atsakymy | klausimus ieSkote visi drauge (savo grupeléje); naujas
klausimas nepateikiamas tol, kol neturite atsakymo j ankstesnijjj.
« Po to, kai visi pateiks savo klausimus, grupelé uzsiims nauja sinteze -
remdamasi atsakymais j ka tik atsakytus klausimus.
« Galiausiai visos grupelés pateiks savo suformuluotus “sinteziy audinius”

Refleksija grupéje: visa grupé, kurioje vyksta mokymai, pasidalina savo patyrimu,
kurj suteike uzduoties atlikimas grupelése, ir mintimis, kurias Sis patyrimas sukélé.
Klausimai, galintys paskatinti tokig refleksija: “Kokius musy galutiniy sinteziy
rezultatus, kurie bdty svarbls Zvelgiant i mokymosi perspektyvos, galétuméte
paminéti?’, “Kokie klausimai labiausiai prisidejo prie to?", “Kokie klausimai labiausiai
kreipé mastyma nauja linkme?". Refleksijos tikslas - kad kuo daugiau dalyviy
pasidalinty savo patyrimu ir mintimis. Uzbaigus refleksija dalyviaipasijus jgave
supratima apie tai, kaip ir kada, jsitraukujikolektyvinj idéjos karima, jie gali klausimy
pagalba pasukti savo ir kity mastﬁa naujomis kryptimis. Toks patyrimas padés
taikyti §j metoda ir kitose situacijose.

Situacijos, kuriose tinka taikyti metoda:
» Kai norime sukurti didesnj grupés susidomegjima
dirbama.
» Kai manome, kad reikia paskatinti grupés d oti
bei jgyti daugiau Ziniy.

uria bus




